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POSTUP PRI PODANI A VYRIZOVANI OCENENi, PODNETU CI STIZNOSTi
RODICU

C.j. Z8S - S - 4/2025

1. Podnéty ¢i stiznosti (podle bodu 6) podavaji rodice pisemné e-mailem na
podatelna(@zsmeteo.cz , osobnim podanim na recepci Skoly v uzaviené obalce nebo
datovou schrankou pws34we, pficemz k podani slouzi ptiloZzeny formulaf.

2. 'V piipad¢ osobniho podani se podnéty a stiznosti pfijimaji na recepci skoly nebo po
ptedchozi domluvé s feditelstvim Skoly.

3. Pokud chce rodi¢ ¢i zdkonny zastupce podat ocenéni, Ize toto ocenéni napsat volnou
formou ¢i je mozno téz vyuzit ptilozeny formuléf. Postup pfi pfedani ocenéni je stejny
jako pii podani podnétu €i stiznosti.

4. Ocenéni jsou nasledné pfedana piislusSnym zaméstnanciim piipadné jsou zvetejiiovana
prostiednictvim nasténky v informacnim systému Skoly (Bakalafi), pokud si to osoba,
ktera ocenéni podava, preje.

5. Na telefonické podani ani podéani prostfednictvim sms ¢i jinych aplikaci (WhatsApp,
Mesenger apod.) nebude reagovano.

6. Podnéty a stiznosti jsou feSeny feditelem Skoly nebo ptislusnou zastupkyni feditele poté,
co byly vyCerpany ostatni moznosti feSeni v dané véci — napt. v ramci komunikace s
tfidnim ucitelem, kompetentnim pedagogem, vychovnym poradcem apod.

7. 'V ptipad¢ anonymnich podnétl a stiznosti (tedy podnéth a stiznosti, které nejsou predany
podle bodu 1, nybrz jinym zptisobem) bude rozhodnuto a Setieni provedeno podle
zavaznosti sdéleni.

8. Pro béznou komunikaci — informovani rodi¢i o prospéchu, chovani apod. slouzi vyhradné
systém Bakalafi ¢i e-mailova posSta. Zmény v rozvrhu a akce Skoly ¢i jiné vetejné
publikovatelné informace jsou zvetejiiovany téz prostfednictvim systému Bakalafi, na
webu Skoly ¢i na ttedni desce.

V Praze dne 11.9.2025

Digitalné podepsal
PhDr. PhDr. Alexandros

Alexandros  cCharalambidis
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Charalambidis 13.45:56 +0200°

PhDr. Alexandros Charalambidis
feditel Skoly

Ptiloha: Formulaf pro podani stiznosti
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Formular podani podnétu/stiznosti

W

| OF TN [everenans IME/S (vyplni skola)

1. Kdo podava
Jméno a piijmeni: .
Bydliste:
Telefon:.
E-mail:

2. Ceho se podnét tyka (zaskrinéie)
[ zpasobu komunikace $koly s rodi¢i/zakonnymi zastupci
[J vychovnych opatieni (napomenuti, diitka)
[J hodnoceni vysledki vzdélavani/klasifikace
[1 komisionalni/opravné zkousky
[] sikany
[ zajisténi bezpecnosti
[] kvality vzdélavani
[J obsahu $kolniho fadu
[ obsahu $kolniho vzdélavaciho programu
[ personalniho zabezpeéeni vzdélavani
(1 materialnich podminek vzdélavani
[] provozu $koly
[ organizaéniho zajisténi vzdélavani
[] pfijimani ke vzdélavani, piestupu do jiné Skoly
[ distan¢ni vyuky
[] jiny divod:

3. Struc¢né obsah podnétu ¢i stiZnosti

Datum a podpis podavajiciho:

StiZnost prevzal
Datum a podpis:
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